RELATORIO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) —2019-20

A Faculdade 28 de Agosto inaugurou seu curso de graduacdao em Administracao, em fevereiro
de 2016, com uma turma de 19 alunos. No final de 2019, mantinha a mesma turma, agora
formada por 12 discentes. Foram realizados vestibulares, nesse meio tempo, mas o nimero
de inscritos foi insuficiente para viabilizar a abertura de nova turma.

A aplicacdo dos questionarios, formulados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), foi
realizada entre os dias 16 a 30 de setembro de 2019. Foram formulados trés questionarios
diferentes para:

i) docentes, com um total de 56 perguntas,
ii) discentes, com um total de 45 perguntas e
iii) funciondrios, com um total de 37 perguntas.

A participacdo foi de 100% entre docentes e funcionarios (5 professores e 5 funcionarios,
respectivamente) e 75% entre os discentes (9 dos 12 alunos que cursavam o oitavo semestre).
A amostra abrangeu o total de 19 pessoas. A significativa adesdo do universo pesquisado é um
indicativo do comprometimento de docentes, discentes e funciondrios com o projeto
desenvolvido pela Faculdade 28 de Agosto.

Cada pergunta dos questiondrios foi avaliada com os seguintes escores: 6timo, bom, regular,
ruim, péssimo e desconheco. Na andlise realizada os escores 6timo e bom foram definidos
como avaliacdo positiva e os escores ruim e péssimo como avaliacdo negativa. O escore
regular foi considerado neutro.

Na analise dos dados coletados foram utilizados os softwares Excel e Gretl. As respostas,
consolidadas em tabelas, com as respectivas frequéncias oriundas do questionario aplicado,
podem ser consultadas no final do presente relatdrio.

Deve ser ressaltado, sempre, que os publicos tém percepgdes que precisam ser calibradas com
a realidade, sendo que, para itens em que aparecam realidades bem distintas das percepgdes,
cabe aos membros da CPA e aos integrantes da Direcdo e Coordenagdes atuarem para reduzir
essa lacuna perceptiva.

Dimensdo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimens3do verifica o desempenho da instituicdo em cumprir seus objetivos, a qualidade
académica, a possibilidade dos alunos arcarem financeiramente com a continuidade do curso e
a possibilidade de inclusao profissional dos formandos no mercado de trabalho.

O desempenho da instituigdo em cumprir seus objetivos foi avaliado positivamente por 100%
da comunidade académica (docentes, discentes e funcionarios). Apenas um discente ndo
respondeu a questdo. Os numeros sdao melhores que os registrados no ano anterior. Deve-se
ressaltar o fato de que a atual turma de alunos estava encerrando seu curso com uma
avaliacdao muito positiva sobre a instituicao.



A maioria dos docentes (80%) classificou a qualidade académica dos alunos como boa e apenas
20% como regular. No ultimo ano da turma percebeu-se avango importante no quesito. As
medidas adotadas no final de conseguiram melhorar a qualidade académica dos alunos.

7

Para 62,5% dos discentes é positiva a possibilidade de arcarem financeiramente com a
continuidade do curso e para outros 27,5% a avaliacdo é negativa. H4 uma queda acentuada
em relagdo ao ano passado, explicada pela dificil recupera¢do econémica do Pais desde 2016.
A Faculdade oferece bolsas a seus alunos para permitir que possam continuar os estudos. A
avaliacao foi positiva para 80% dos docentes e regular para os demais 20%.

Todos os docentes veem como positiva a possibilidade de inclusdo profissional dos formandos
da Faculdade no mercado de trabalho. H4 uma melhoria no quesito em relacdo ao ano
anterior.

Dimensao 2 - Ensino, pesquisa e extensao

A dimensdo mede a qualidade do curso de graduacdo em Administracdo; os incentivos
institucionais ao aperfeicoamento de docentes, discentes e funcionarios; os incentivos
institucionais a projetos e agbes sociais, culturais e educacionais desenvolvidos pela
comunidade interna; a adequacao dos recursos eletrénicos ao desenvolvimento pedagdgico; a
gualidade dos cursos de extensao.

Todos os docentes e discentes avaliaram positivamente a qualidade do curso oferecido pela
Faculdade, mantendo os nimeros alcangados no ano anterior. A percepc¢do dos dois grupos é
gue o curso conseguiu manter seu padrdao de qualidade ao longo dos quatro anos ja
decorridos.

Todos os docentes e 87,5% dos discentes, no quesito sobre os incentivos institucionais dados
ao aperfeicoamento profissional. registraram avaliagdo positiva e apenas 12,5% dos discentes
tiveram uma visao regular. A Faculdade conseguiu manter o resultado do ano anterior entre os
docentes e melhorou sua avaliagdo entre os discentes.

Todos os docentes, 62,5% dos discentes e 60% dos funciondrios avaliaram positivamente os
incentivos institucionais a projetos sociais, culturais e educacionais desenvolvidos pela
comunidade interna. Nesse ano ndo foi registrada nenhuma avaliagao negativa para o quesito,
diferentemente do ano passado. A Faculdade conseguiu avancgar e ainda precisa ficar atenta ao
resultado apresentado entre os discentes e funcionarios.

A adequacdo dos recursos eletronicos ao desenvolvimento pedagdgico indicou que 100% dos
docentes e discentes tém uma avaliagdo positiva sobre o quesito, percentuais superiores aos
obtidos no ano passado. A Faculdade conseguiu melhorar, em 2019, os recursos eletronicos
destinados ao desenvolvimento pedagdgico.

A qualidade dos cursos de extensao foi avaliada positivamente por 100% dos docentes. No ano
de 2019, a Faculdade conseguiu informar melhor seus docentes sobre os cursos de extensdo
desenvolvidos.



Dimensao 3 — Organizagao, gestdo e planejamento

A dimensdo aborda o conhecimento sobre a estrutura de decisdo e planejamento da
Faculdade; a possibilidade de participacdo de discentes e docentes no planejamento do curso
e institucional; o conhecimento dos parametros para concessao de bolsas de estudo; o acesso
do publico externo aos espacos da Faculdade; o nivel da mensalidade do curso em relacdo a
sua qualidade.

O conhecimento sobre a estrutura de decisdo e planejamento da Faculdade, entre os
funcionarios, mudou para melhor em 2019. A totalidade dos funcionarios classificou
positivamente o quesito; o mesmo ocorreu entre os docentes. A direcdo da Instituicdo
conseguiu melhorar as informacgdes sobre a estrutura deciséria e o planejamento da Faculdade
entre seus docentes e funcionarios.

A totalidade dos docentes avaliou positivamente sua participacdo no planejamento do curso e
apenas 40% disseram o mesmo sobre a participagdo no planejamento institucional. A
Faculdade conseguiu ampliar, no segmento, a participacdo no planejamento do curso e ainda
peca no planejamento institucional. Entre 43% e 50% dos discentes avaliaram positivamente
a possibilidade de participacdo nos planejamentos do curso e institucional, chama a atengdo o
fato de que entre 14% e 22% desconhegam os quesitos. A direcdo da Instituicdo precisa
discutir como se dara a participacdo de docentes e discentes nos futuros planejamentos.

O conhecimento dos parametros para concessao de bolsa de estudos registrou 87,5% de
avaliagdo positiva entre os discentes e 80% entre os funciondarios. Foi mantido o resultado do
ano anterior. Entre os docentes 40% desconhecem o quesito. A instituicdo deveria informar
seus docentes sobre os parametros para concessao de bolsas.

O acesso do publico externo aos espagos da Faculdade é positivo para 87,5% dos discentes e a
totalidade dos docentes e funciondrios. Desconhecem o quesito apenas 12,5% dos discentes. A
maneira como se da o acesso do publico externo aos espacos da Faculdade foi melhorada pela
Faculdade no ano de 2019.

O nivel da mensalidade em relagdao a qualidade do curso foi avaliado positivamente pela
totalidade dos funcionarios e docentes e por 87,5% dos alunos. Apenas 12,5% dos discentes
registraram avaliagdo regular. O resultado indica que a instituicdo conseguiu deixar claro a
seus discentes que pratica pregos justos no servico prestado.

Dimensao 4 — Responsabilidade Social

A dimensdo avalia a responsabilidade social da Faculdade em atender a comunidade externa; a
adequacdo do atendimento a pessoas com deficiéncia; o respeito a diversidade e alteridade; o
desenvolvimento de agGes sociais, culturais e educativas para o publico externo a Faculdade;
as ac¢Oes voltadas a cidadania e preservacdo do meio ambiente.

A afericdo de como a Faculdade assume sua responsabilidade social de atender a comunidade
externa registrou avaliagdo positiva para a totalidade dos funcionarios, 75% dos discentes e
80% dos docentes. A Faculdade ainda precisa deixar claro como desenvolve sua
responsabilidade social porque 25% dos discentes alegaram desconhecimento sobre o quesito.



A adequagdo do atendimento a pessoas com deficiéncia foi avaliada positivamente por 87,5%
dos discentes e a totalidade dos docentes e funcionarios. Os nimeros de 2019 foram melhores
do que os registrados em 2018, o que indica que a Instituicdo conseguiu avancar no item
pesquisado.

Todos os docentes, discentes e funcionarios registraram avaliacdo positiva sobre o respeito da
Instituicdo a diversidade e alteridade. Foi o melhor resultado para o quesito desde a criacdo da
Faculdade.

Em 2019 houve melhoria entre os docentes e piora entre os discentes, comparativamente ao
ano de 2018, no padrdo de respostas dadas ao desenvolvimento de a¢Ges sociais, culturais e
educativas para o publico externo a Faculdade. Foi registrada avaliagcdo positiva para 57% dos
discentes e 80% dos docentes / funcionarios. As respostas obtidas deixam claro que tais a¢des
existiram e, ao mesmo tempo, ha falhas em comunica-las adequadamente a comunidade
interna.

As acOes voltadas a cidadania e preservagdo do meio ambiente tiveram avaliagdo positiva de
60% dos docentes, 50% dos discentes e 40% dos funcionarios. Os numeros de 2019 sdo
praticamente os mesmos de 2018. E necessario que a Instituicio melhore a divulgacdo das
acoes realizadas entre as comunidades interna e externa.

Dimensdo 5 — Comunicagado Interna e Externa

A dimensdo compreende o recebimento de criticas, sugestdes e saneamento de duvidas; a
divulgagdo externa dos cursos regulares e atividades; o envolvimento da comunidade interna
em atividades da Faculdade; a contribuicdo do site oficial na divulgacdo de cursos, eventos e
atividades da Faculdade; a qualidade do site oficial da Faculdade.

O recebimento de criticas, sugestdoes e saneamento de duvidas é avaliado positivamente por
75% dos discentes, 80% dos docentes e 60% dos funcionarios. H4 uma elevagao bastante
significativa na avaliacdo dos discentes. A Faculdade conseguiu reverter o resultado ruim do
ano de 2018, melhorando a comunicagdo com seus alunos.

A divulgacdo externa de cursos regulares e atividades foi avaliada positivamente por apenas
20% dos docentes em contraste a 50% dos discentes e 60% dos funciondrios. Foi registrada
avaliagdo negativa no quesito de 20% dos docentes. O item é o que recebeu a pior avaliagdo
entre todos ja analisados. A Instituicdo precisa rever também seu plano de comunicagdo
externa. A debilidade fica clara na dificuldade em atrair novos alunos.

O envolvimento da comunidade interna em atividades da Faculdade foi avaliado positivamente
pela totalidade dos discentes, 60% dos docentes e 80% dos funciondrios. H4 um avancgo
significativo no quesito, no ano de 2019, principalmente na visdo dos alunos.

A contribui¢do do site oficial na divulga¢do de cursos, eventos e atividades da Faculdade é
avaliada positivamente por 87,5% dos discentes, 40% dos funcionarios e 100% dos docentes.



Em 2019 piora a avaliagdo entre os funcionarios. Aparentemente os problemas de
comunicagdo externa nao estao concentrados no site da instituicao.

A qualidade do site da Instituicdo obteve avaliagdo positiva de 100% dos docentes, 80% dos
funciondrios e 75% dos discentes. Notou-se uma evolu¢do na qualidade do site da Instituicdo
no ano de 2019, o que ja tinha ocorrido em 2018.

Dimensdo 6 — Convivéncia e Politicas

A dimensdo relne os quesitos estrutura do quadro de carreira; beneficios assistenciais
oferecidos (plano de saude e outros); condicdes de organizacdo do curso; condi¢Ges de
infraestrutura da Faculdade para o desenvolvimento de atividades; relacdes entre professores
e coordenacdo do curso; remuneracdo em relagdo a seu cargo / funcdo.

A estrutura do quadro de carreira foi considerada 6tima ou boa por 20% dos funcionarios e
80% dos docentes. Cerca de 60% dos funcionarios e 20% dos docentes registraram avaliagdo
regular para o quadro de carreira. Continua necessario que a Faculdade esclareca os
envolvidos sobre o funcionamento do quadro de carreira.

Os beneficios assistenciais oferecidos tiveram avaliagdo positiva de 80% dos docentes e 100%
dos funcionarios. O resultado indicou que a Faculdade melhorou, em 2019, os beneficios
oferecidos aos funcionarios.

Todos os docentes e discentes avaliaram positivamente as condi¢des de organizagao do curso.
O mesmo aconteceu com a totalidade dos docentes e discentes no quesito infraestrutura para
o desenvolvimento de suas atividades.

A relagdo entre professores e coordenacao do curso foi avaliada de forma positiva por todos os
docentes e funcionarios. O resultado de 2019 é melhor do que no ano anterior.

Todos os docentes avaliaram positivamente a remuneracgdo em relagdo a seu cargo / funcgdo,
demonstrando que a Faculdade paga salarios adequados a seus docentes. A avaliacdo foi
positiva para 60% dos funciondrios e regular para outros 40%. A Faculdade pratica uma politica
salarial que procura remunerar adequadamente seus professores e poderia repensar a
remuneracao de seus funcionarios.

Dimensdo 7 — Infraestrutura

A dimensdo congrega os quesitos equipamentos e materiais disponiveis para as aulas, acervo
da biblioteca; espacos para eventos; infraestrutura para pessoas com deficiéncia; manutencgao
geral dos equipamentos; espaco fisico para alimentagdo; sala dos professores; condi¢des
gerais de seguranca da Faculdade; limpeza geral da Faculdade.

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas foram avaliados positivamente por
todos os docentes e discentes. E o melhor resultado para o quesito desde a criacdo da
Faculdade.



O acervo da biblioteca foi avaliado positivamente por todos os docentes e discentes.

Os espacos para eventos também tiveram avaliacao positiva para a totalidade de docentes e
89% dos discentes.

A infraestrutura para pessoas com deficiéncia foi avaliada positivamente por 67% dos
discentes e 100% dos funcionarios e docentes. O percentual obtido indica a preocupacao da
Faculdade com o item pesquisado. Apenas um participante da pesquisa registrou avaliacao
negativa no quesito.

A manutencdo geral dos equipamentos foi avaliada positivamente pela totalidade dos
docentes/funcionarios e por 89% dos discentes. A Faculdade conseguiu melhorar, no ano de
2019, os problemas na manutencao geral dos equipamentos que pareciam afetar os alunos.

O espago fisico para alimentagdo foi avaliado positivamente por 80% dos docentes, 67% dos
discentes e 100% dos funciondrios. A Faculdade conseguiu, no ano de 2019, melhorar o
guesito para docentes e funcionarios e obteve uma piora entre os discentes, que merece
pesquisa para sanar o problema.

Todos os docentes registraram avaliacdo positiva para as instalacdes na sala dos professores.

As condi¢Ges de seguranca da Faculdade foram avaliadas positivamente pela totalidade dos
docentes, 78% dos discentes e 80% dos funcionarios. Em geral foram mantidos, no ano de
2019, os resultados do ano anterior. Chama a atencdo dois respondentes que avaliaram
negativamente o quesito. A Faculdade precisa identificar os motivos dessa avaliacdo ruim.

As condicGes de limpeza geral da Faculdade foram avaliadas positivamente por todos os
docentes/discentes e 80% dos funcionarios. Os resultados de 2018 foram mantidos em 2019.

Dimensdo 8 — Atendimento interno e externo

A dimensdo abarca o atendimento aos alunos e professores; o respeito dos alunos em relacdo
a professores e funcionarios; atendimento da secretaria; qualidade do software educacional;
atendimento da coordenacdo; atendimento da diretoria; atendimento da biblioteca;
atendimento da tesouraria / financeiro; atendimento da cantina / refeitério; atendimento para
questdes de informatica.

O atendimento dispensado aos professores foi avaliado positivamente por todos os docentes e
o atendimento dado aos alunos obteve o mesmo resultado, ambos muito satisfatérios.

Todos os docentes e funciondrios declararam avaliacdo positiva para o respeito dos alunos em
relagao a professores e funciondrios. Os alunos, por sua vez, registraram o mesmo resultado
para o respeito entre eles.

Todos os discentes e docentes avaliaram como positivo o atendimento da secretaria.



O quesito qualidade do software educacional registrou avaliagao positiva de 89% dos alunos e
100% dos professores / funciondrios. A Faculdade promoveu, no ano de 2019, melhorias no
software, o que explica0 os resultados alcangados.

O atendimento da coordenacao foi avaliado positivamente pela totalidade dos docentes e por
89% dos alunos. Os resultados do ano de 2019 melhoraram significativamente entre os
discentes.

O atendimento da diretoria obteve avaliagdo positiva de 100% dos docentes, 89% dos
discentes e 80% dos funciondrios. O resultado é préximo ao obtido no ano anterior.

O atendimento da biblioteca foi avaliado positivamente pela totalidade dos docentes,
discentes e funcionadrios.

O atendimento da tesouraria / financeiro registrou avaliagdo positiva entre todos os docentes
e discentes e 80% dos funcionarios. Ndo houve nenhuma avaliagdo negativa para o quesito.

O atendimento da cantina / refeitério foi avaliado positivamente por apenas 20% dos
docentes, 56% dos discentes e 40% dos funciondrios. O quesito registra um resultado
preocupante. No ano de 2019 ha um retrocesso e a Faculdade precisa voltar a discutir como
sanar o problema da alimentacdo da comunidade académica.

O atendimento para questdes de informatica foi avaliado positivamente por 100% dos
discentes, 60% dos docentes e 80% dos funciondrios. A Faculdade precisa rever o atendimento
desse quesito, particularmente para os docentes e funcionarios.

Dimensdo 9 — Sustentabilidade

A dimensdo reune os quesitos preservacdo das instalacdes da Faculdade pela comunidade
interna; sustentabilidade financeira da Faculdade no médio prazo e formacdo dos professores
em relagdo a necessidade dos cursos da Faculdade e a confianga na Institui¢do.

Todos os docentes, discentes e funcionarios avaliaram positivamente a preservagdo das
instalagdes da Faculdade pela comunidade interna.

A sustentabilidade financeira da Faculdade, no médio prazo, registrou 75% de avaliagdo
positiva apenas entre os funcionarios. Foram obtidos 60% de avaliagdo regular entre os
professores e funciondarios. E necessario trabalhar a comunidade interna sobre o quesito,
cabendo a Dire¢do da Faculdade escolher a maneira de fazé-lo.

Todos os docentes declararam que a formacdo dos professores em relagdo a necessidade dos
cursos da Faculdade é positiva.

A totalidade dos alunos e 80% dos docentes / funcionarios registraram avaliagdo positiva
quanto a sua confianga na Instituicdo. Basicamente foram mantidos os numeros do ano
anterior.



Dimensao 10 — Processo de Avaliagao

A Ultima dimens3do agrega os itens grau de abrangéncia dos quesitos abordados neste
guestionario e capacidade desta avaliacdo influenciar a melhoria da Instituicdo.

O grau de abrangéncia dos quesitos abordados neste questiondrio foi avaliado positivamente
por todos os docentes, discentes e funcionarios.

A capacidade da avaliacdo realizada, a partir dos dados coletados, influenciar a melhoria da
Instituicdo foi avaliada positivamente por 100% dos discentes / funcionarios e 80% dos
docentes. A avaliacdo do quesito foi proxima ao do ano anterior.

Observagoes Gerais:

Discentes, docentes e funciondrios, em geral, estdo satisfeitos com as vdrias dimensdes
analisadas, cabendo rever um ou outro item especifico. H4 melhorias em varios quesitos em
relacdo ao ano anterior e problemas destacados a seguir.

Para os discentes os problemas seriam:

e 0s incentivos institucionais dados ao aperfeicoamento profissional e a projetos sociais,
culturais e educacionais,

e a participacdo no planejamento do curso e institucional,

e aresponsabilidade social da Faculdade em atender a comunidade externa,

e as agdes sociais, culturais e educativas para o publico externo a Faculdade

e as agdes voltadas a cidadania e preservacdo do meio ambiente,

e adivulgacdo externa dos cursos regulares e atividades,

e ainfraestrutura para pessoas com deficiéncia e

e 0 atendimento da cantina / refeitdrio.

Para os docentes os problemas se concentram:

e na participagdo do planejamento institucional,

e no conhecimento dos parametros para concessdo de bolsas de estudo,
e nas acdes voltadas a cidadania e preservacdo do meio ambiente,

e nadivulgacdo externa dos cursos regulares e atividades,

e no envolvimento da comunidade interna em atividades da Faculdade,
e no atendimento da cantina / refeitério,

e no atendimento para questdes de informatica e

e nasustentabilidade financeira da Faculdade.

Para os funciondrios os pontos criticos seriam:

e 0 incentivo institucional a projetos e ag¢des sociais, culturais e educacionais
desenvolvidos pela comunidade interna,



as ac¢Oes voltadas a cidadania e preservagao do meio ambiente,

o recebimento de criticas, sugestdes e saneamento de duvidas,

a divulgacdo externa dos cursos regulares e atividades,

a contribuicdo do site oficial na divulgacdo de cursos, eventos e atividades da
Faculdade,

a estrutura do quadro de carreira,

a remuneracdo em relacdo ao cargo / funcdo,

o atendimento da cantina / refeitério e

a sustentabilidade financeira da Faculdade
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